Praktijkverpleegkundigen

De praktijkverpleegkundige verleent verpleeg-
kundige zorg voornamelijk gericht op patiénten
met chronische aandoeningen en werkt nauw
samen met uw huisarts en de praktijkassistentes.
Uw huisarts kan u naar de praktijkverpleegkundi-
ge doorverwijzen. In ons centrum zijn ook sociaal
psychiatrisch verpleegkundigen (POH-GGZ)
werkzaam. U kunt de verpleegkundigen telefo-
nisch bereiken via het telefoonnummer van uw
eigen huisarts.

Praktijkassistentes

In ons centrum werken elf assistentes. Naast het
telefonisch te woord staan van patiénten, het
maken van afspraken en administratief werk, ver-
lenen zij ook directe patiéntenzorg. Zij doen bij-
voorbeeld bloed- en urine-onderzoek, meten
bloeddruk en gewicht, verwijderen hechtingen,
doen wondcontrole en maken uitstrijkjes. Deze
verrichtingen vinden plaats op afspraak. Urine
voor onderzoek dient u ’s ochtends voor 10.30 uur
bij de assistentes in te leveren.

Medisch dossier

Alle huisartsen in Deventer en Salland werken
met het computersysteem Medicom. Patiénten-
gegevens zijn, onder zorgvuldige privacy voor-
waarden, met andere huisartsen uitwisselbaar.
Hierdoor kan hulp tijdens waarnemingen en op
de Centrale Huisartsenpost Salland zo goed
mogelijk verleend worden. Indien u wilt dat uw
gegevens geblokkeerd worden voor waarnemen-
de artsen, dient u dit aan te geven bij uw huisarts.
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Welkom

De Huisartsen Hoge Hond en hun medewerkers
heten u van harte welkom in hun centrum. Wij zijn
gevestigd op de eerste etage van het Centrum
voor gezondheid de Hoge Hond aan de
Schurenstraat 8a. Deze kaart kunt u bij uw con-
tactgegevens bewaren voor het geval u huisart-
senzorg nodig heeft. In het kort leggen wij u uit
hoe wij werken en hoe u ons kunt bereiken. Voor
uitgebreide informatie over ons centrum of over
medische zorg in het algemeen, verwijzen wij u
naar onze website, www.hogehond.nl.

Hoe u ons kunt bereiken

Parkeerplaatsen voor uw auto zijn beschikbaar
maar beperkt. Wij adviseren u zoveel mogelijk
lopend/fietsend of met het openbaar vervoer te
komen. De buslijnen 2, 4 en 165 stoppen bijna voor
de deur aan de Hoge Hondstraat. Onze etage is
zowel met de lift als per trap bereikbaar. Niet alle
scootmobiels passen in onze lift. Wij verzoeken u
dit vervoermiddel op de begane grond te parke-
ren en contact met ons op te nemen wanneer u
hulp nodig hebt om op de eerste etage te komen.

Melden

Indien u een afspraak hebt, kunt u direct plaatsne-
men in de wachtkamer. Ons centrum heeft twee
wachtkamers. Bij de receptie treft u een bord aan
met daarop de informatie in welke wachtkamer u
kunt plaatsnemen. In andere gevallen vragen wij
u zich te melden bij de receptie.

Spreekuren

Véo6r 10.30 uur kunt u telefonisch een afspraak
maken met de assistente voor een consult. U kunt
ook online een afspraak maken via onze website
www.hogehond.nl. Voor spoedgevallen is de prak-
tijk tijdens de openingstijden steeds bereikbaar.

Telefonisch spreekuur

Als u uw huisarts of praktijkverpleegkundige
telefonisch wilt spreken, kunt u in de ochtenduren
de assistente vragen of hij/zij u terugbelt.

Aanvraag huisbezoek

Indien u niet in staat bent naar het spreekuur te
komen, kunt u de assistente vragen de huisarts of
praktijkverpleegkundige bij u thuis te laten
komen. U kunt dit voér 10.30 uur aanvragen.

Uitslagen

Wij vragen u in alle gevallen zelf telefonisch con-
tact met ons op te nemen om een uitslag op te vra-
gen. Zonodig zal de arts naar aanleiding van de
uitslag contact met u opnemen.

Recepten

Van uw huisarts krijgt u recepten voor medicijnen
tot aan de datum van uw volgende bezoek. Dat
kan na een maand zijn, maar ook na een jaar. In
deze periode geeft de apotheek u medicijnen
mee voor é€én tot maximaal drie maanden, afhan-
kelijk van het soort medicijn. Als u onverwachts
toch met een tekort komt te zitten, is het de
bedoeling dat u de medicijnen 1 a 2 dagen van
tevoren aanvraagt bij de huisarts of de specialist
die ze heeft voorgeschreven. Medicijnen die zijn
voorgeschreven door uw specialist worden dus
niet door uw huisarts herhaald. Indien u de medi-
cijnen v66r 10.30 uur aanvraagt, dan kunt u ze
nog dezelfde dag na 15.00 uur bij de apotheek
afhalen, of laten bezorgen.

Wrattenspreekuur

Op de le en de 3e woensdag en donderdag van
de maand kunt u bij ons terecht voor een behan-
deling van wratten. Ook hiervoor kunt u bij ons
een afspraak maken.

Opleidingspraktijk

De huisartsen Nijhuis en Pricker leiden huisartsen
op in samenwerking met de Rijksuniversiteit
Groningen. Het kan zijn dat u ook gezien wordt
door een huisarts in opleiding. Soms komt het voor
dat uw eigen huisarts geen spreekuur doet in ver-
band met zijn opleidingswerkzaamheden. Tevens
leidt ons centrum praktijkverpleegkundigen,
—assistenten en co-assistenten op.



